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高雄市观光计程车驾驶人培训起跑，打造全方位旅游服务   

 

【记者林常雄／高雄报导】  每年一度的高雄市观光计程车驾驶人培训课程正式起跑，

因应海外旅客来台观光热潮，今年预计培训 400 位计程车驾驶人，本年度特地邀请文藻外语

大学邓文龙老师团队教学，该团队长期服务於高雄邮轮靠港，协助旅客旅游翻译，除英语专

业外，亦有相当深厚的实际经验，可结合服务品质、基础外语及景点介绍三大面向，协助运

将成为高雄在地观光大使，打造全方位旅游服务！    

交通局表示，海外观光客来台热潮持续升温，港都高雄已是观光客的首选，106 年计有

44 大型邮轮航班停靠，本局率先全国由观光计程车入港接驳，106 年上半年已服务 30 航班，

大型邮轮散客近 2,000 人，每次出车约 500 趟次，将可大幅提高计程车产业收入；为提供邮

轮乘客优质接驳服务，本府交通局全国首创於邮轮靠港期间，由高雄市 10 家优良计程车队

自主管理至港区管制计程车区排班，绝对是观光客的接驳首选。  

 

交通局长陈劲甫指出，为了提升第一线「小黄观光大使」的品质，高雄市首创观光计程

车驾驶人证照制度，於 102 年起每年办理驾驶人英文培训，截至 105 年已培训 1,181 驾驶人，

在市场需求与商机不断上升情况下，更多运将自发性的报名，今年预计将培训 400 位观光大

使。  

 

今年特别商请享有盛名的文藻外语大学进行培训，该校导入许多创新想法，除了运将服

务礼仪与品质的提升外，在基础外语的训练，特别招募 40 名英语助教进行小组教学演练，

分组抽题角色扮演口试，强化情境演练与练习临场应变能力，并印製中、英对照的外语垫板

提供驾驶人学习使用，未来海外观光客上车，亦可以使用外语垫板进行沟通，另有录製语音

教材供驾驶人课后自发学习，培训课程不仅可以降低与观光客外语应对时的紧张，也能使运

将与外国乘客沟通时更加顺畅。  

 

观光计程车为高雄市四大创新服务之一，希冀透过翻转计程车产业，创造不同以往的营

运模式，让传统小黄能够成功转型，当计程车司机产生差异化特色，自然不怕外来竞爭，能

够继续发挥计程车在地精神，与乘客在各地激盪出更多的美丽故事。  

 


