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  隨著科技與疫情帶動產業轉型，人才能力需求的變化超越以往，新鮮人需要豐厚的軟實力，才能保

有競爭力。這讓「解決問題的應變能力」（79.3％）、「人際溝通能力」（57.4％）與「獨立思考能力」（36.1

％），成為調查中企業期待新鮮人應具備的關鍵能力指標。《Cheers》將持續扮演企業與高教之間對話的

橋樑，將持續關注職場脈動，為台灣人才競爭力盡一份心力。 

 

  調查方法說明： 

 

  本調查係以歷年《天下雜誌》2000 大企業人資主管為調查對象，調查期間自 2021 年 11 月 8 日起

至 2021 年 12 月 3 日止，總計發出 3,076 份邀請信件，回收 897 份有效問卷，回收率 29.16%。 

 

  調查執行：《天下》雜誌群調查中心 熊毅晰、伍詩婷。 

 

 


