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高市工業會培訓 23 企業界菁英,推出「問題分析與解決工

具」實務班 邀請張鵬祥老師前授課 

連續 17 年榮獲全國 TTQS 金牌的高雄市工業會，為提升企業競爭力，特別推出「問題分析與

解決工具」實務班，邀請張鵬祥老師前來精闢授課，培訓 23 位企業界菁英，總授課時數 50 小

時，機會難得，額滿截止，歡迎各界踴躍報名。 高雄市工業會辦訓經驗豐富績效卓著，參與

不少政府計畫，例如承辦勞動部勞動力發展署之 TTQS 計畫、協辦職能應用基準計畫等，在課

程規劃與執行都有相當厚實的基礎。在專業領域方面，高雄市工業會擁有工業、財稅、法律、

銷售、人資各領域之業界與學術顧問約 70 人，並與文藻外語大學、正修科大等多所大學院校

簽訂 MOU 及產學合作，具備相當豐富智庫資源做為設計課程後盾。 這次的課程內容十分豐

富，包含辨識及釐清問題、問題發掘之意識與方法、問題之描述與記錄、分析問題原因的工

具、要因分析與歸因技術、技術手法結合、解決問題程序及方案、問題與對策矩陣、解決問題

行動計畫、監控及評估、總結性評量等等。 張鵬祥老師中正理工學院國防科學研究所畢業，

為品質管理、品管手法(Q7、QCC、N7、6 標準差)系統工程、產品開發與創新設計、生產與作

業管理、工業工程與管理、人因工程、可靠度工程、領導與管理、談判與溝通、工作研究、專

利寫作、物料管理等相關領域的專家。兼具專案管理、策略管理、組織理論與管理。他將透過

深入淺出的專業教導指引，在輕鬆的授課環境中，協助學員在最短的時間內提升各項專業技

能。 

 


