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目前在日本工作的小酒女翠翠是一位台灣的清酒

專家。（黃信維攝） 

 
翠翠畢業於文藻外語大學日文系，當時在學校時

就已經開始接觸清酒的相關工作。（黃信維攝） 

比日本人還懂清酒！少見「清酒吧」台灣人店長翠翠 赴日

築夢遇伯樂 

相信對於許多台灣人來說，想到日本的第一印象就是「清酒」，喜歡喝酒很常見，但是經歷過多次

挫折，最後還意外在東京經營「清酒吧」，就不常見。文藻外語大學日本語文系畢業，從大學、碩

士就長期從事清酒相關打工，在畢業後一度轉到一般公司上班，但是幾經波折，還是決定到日本發

展，一路走來並不容易的「小酒女翠翠」，她接受《風傳媒》訪問時提到，因為有興趣，所以一腳

踏入這個領域後，就不斷努力到現在，目前也靠專業知識，獲得很多人的肯定。 

小酒女翠翠是一位來自台灣的清酒專家，現居日本東京，並在澀谷的「未来日本酒店 & SAKE 

BAR」擔任店長。她自大學時期便開始接觸清酒，隨後透過打工度假到日本，進一步深化對清酒的認

識，並累積了豐富的專業知識。同時，翠翠致力於推廣清酒文化，特別是希望吸引年輕人和女性顧

客，讓更多人認識清酒的魅力。她的社群媒體帳號也經常分享了許多清酒的知識與日常生活點滴，

吸引了酒類愛好者的關注。 

大學開始接觸清酒萌發興趣 赴日追求相關職涯 

翠翠的清酒旅程從大學時期就開始了，她畢業於文藻外語大學日文系，當時在學校時就已經開始接

觸清酒的相關工作。她回憶道，大學期間就在從事清酒的打工，大約是 2011 年左右，持續 5、6 年左

右，那時候就開始對這行業有了興趣。畢業後，翠翠曾在台北的廣告業工作，但不太適應，經過 3 個

月後就選擇離開，回到高雄後又經歷了職場霸凌。正當她感到迷茫之際，一位朋友建議她來日本打

工度假。原本就對酒類有興趣的她，她接受了提議，於是展開了一年的打工度假生活。 

過去在打工度假期間，她曾在幾家知名的清酒專賣店打工，積累了不少經驗。她提到，當時曾對於

工作也有不少的考慮，但後來決定繼續留在清酒行業。不過，在結束打工度假，轉而正式工作後，

她曾在一家出口貿易的公司工作，也是該次的經驗，逐漸發現自己更喜歡與人接觸，並希望能親自

向客人推薦酒品。因此，在該公司工作半年後，翠翠決定辭職，開始追求與清酒相關的職涯，持續

在日本發展。 
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工作曾面臨瓶頸 遇到「伯樂」大展身手 

不過，她提到，離職的原因是與當時的老闆理念有出入，對於酒類的買賣，「老闆認為應該高價轉

售知名酒品，但這與我賣酒的理想完全不同。」翠翠希望透過合理的價格推薦好酒，而不是藉由知

名度抬高價格，這使得雙方最終無法共事。離開商社後，翠翠也面臨在日本取得工作簽證的挑戰，

雖然希望能獲得簽證，但舉例來說，像是當初出口貿易公司的老闆只願意提供 20 萬日元的薪資，然

而，她並未因此退縮，反而更加堅定地朝著自己的理想前進。 

在 2018 年，翠翠進入了現在的公司工作，並負責開設了目前所在的清酒專賣店。至今，她已經在這

間店工作了六年，也可以說是該店鋪的經營者。她回憶起提到，現在則更明確了自己的目標，希望

將清酒介紹給所有對其感興趣的人，尤其是年輕人。她也說，現任老闆對外國人非常友好，讓她感

到十分開心，也更加投入於這份工作。她表示，「現在的老闆非常喜歡外國人，所以我很開心。」

在這樣的工作環境下，翠翠得以更加專注地向客人推薦清酒，實現她對日本酒的熱情與理想。 

上班首日就被問要不要當店長 成首位外國人店長 

因為過去在清酒行業累積了多年的經驗，現在也是該公司在首位清酒專賣店的外國人店長。她回憶

起當初是如何成為店長的，「那時候我們有幾間店需要重新開幕，第一天上班時，老闆就問我是否

願意擔任店長。我當時有些驚訝，但也很開心。」她接下了這個挑戰，開始學習管理店鋪的技巧，

初期先是擔任了一間快閃店的店長。經過一年的努力，她最終獨立管理現在這間清酒專賣店，實現

了自己的夢想，也成為這個行業中的一位先驅。 

不過，她也提到，清酒在日本的消費趨勢中正逐漸受到威脅。隨著啤酒、威士忌、燒酒和紅白酒在

市場中的受歡迎程度增長，清酒的消費量則呈現下降趨勢。「我們都說清酒是日本的國酒，但如果

連日本的年輕人都不喝清酒，這樣對清酒文化來說有點本末倒置。」為此，翠翠特別針對剛成年、

初入社會的年輕人設計了優惠活動，希望透過不同的體驗方式，讓年輕人能夠感受到清酒的魅力，

進而重新喚起日本年輕人對清酒的興趣。 

販賣清酒也傾聽客人故事 韓國釀酒師、百年酒造孫女 

因為在未來日本酒店工作多年，期間見證了許多與清酒有關的故事，讓她印象深刻。她提到，每年

日本「成人式」時，店內都會針對剛滿 20 歲的年輕人推出特別的折扣活動，以鼓勵年輕人來體驗清

酒。而其中一次活動，讓她深深感受到清酒的世代傳承意義。這位年輕客人的家族，是一家有著百

年歷史的新瀉釀造公司「朝日酒造」，恰巧「久保田」就是與她們店合作，其已故的祖父曾是該酒

造的經營者，儘管這位年輕人從小聽說過祖父的卓越釀酒技藝，但實際了解的機會並不多。 

當時，直到參加了翠翠的活動後，他開始閱讀與祖父相關的書籍，逐漸理解並體會到祖父的偉大成

就，她也有向該位年輕人進行介紹，並為自己來自這樣的清酒世家而自豪。翠翠表示，「這種世代

傳承的故事，正是我希望透過清酒文化所傳遞的意義。」也是因為那次的緣分，該名年輕人也知道

過去的家族的特別，翠翠期望年輕一代能夠不僅喜愛清酒，還能體會到這背後的歷史與情感，進而

將清酒的文化傳承給下一代。 
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同時，除了與日本顧客交流外，也有許多與外國人之間的深刻故事。她提到，曾有一對來自韓國的

客人給她留下了特別的印象。這對韓國夫婦開著車從韓國來到日本，專程到店內品嘗各種清酒，尤

其對於日本的濁酒（ドブロク）情有獨鍾。翠翠回憶道，「他們一次就品嘗了十幾款濁酒，非常喜

歡，並認為日本的濁酒特別出色。」這對韓國客人對日本清酒有著深刻的理解，並且自己在韓國釀

造類似於日本濁酒的傳統韓國酒「瑪格利酒」。 

因此，在與翠翠交流時，他們分享了不少釀酒經驗，並多次回到店裡。最近一次來訪時，就是在翠

翠接受《風傳媒》採訪前不久，雖然因為休假不在店裡，沒有能夠遇到他們，但是這次為了要進行

交流，韓國釀酒師還特意帶來了兩瓶親手釀造的瑪格利酒，作為禮物送給翠翠。她感動地表示，

「能夠推薦日本的酒給外國人，並看到他們將日本的釀酒知識融入自己的釀造工藝，這種回饋真的

讓人非常感動。」 

在翠翠的清酒專賣店中，有許多回頭客讓她印象深刻，其中包括一位來自澳洲的女顧客。這位顧客

每次來日本工作時都會造訪店內，可能來工作一個月，就會來五、六次。翠翠回憶道，「她每次來

都會說，雖然常來日本，但在這裡特別感受到溫馨的氛圍，讓她覺得舒適。」因此，其實這也是她

的目標，就是是讓女性顧客也能輕鬆享受清酒。她解釋，「清酒傳統上偏向男性飲品，或是需要兩

人以上共飲，但我希望我的店能讓人覺得，即便是一個人，也能自在地喝上一杯清酒。」 

未來是否擴展店鋪 因「缺工」抱持謹慎態度 

翠翠展望未來，對於是否擴展店鋪，她保持謹慎態度。雖然老闆曾提議她同時管理兩家店，但翠翠

目前專注於維持現有店的品質。她表示，這家店的經營模式比較特殊，需要友好的員工協助，每位

員工的方式都會影響整體氛圍，因此要保持一致性並不容易。她指出，日本年輕人如今更注重生活

平衡與個人需求，這也讓雇用員工成為不小的挑戰，年輕人現在有自己明確的想法，所以要與他們

建立良好的互動，才能吸引他們加入工作。不過，她也透露，近期會有一名台灣人正職將加入。 

因此，這種趨勢讓她在考慮開新店時格外謹慎，經過審慎思考後，她提到，除非未來招聘變得更為

順利，否則短期內並無擴展計畫。此外，翠翠提到，她樂於與同行分享經驗，並希望透過合作而非

競爭，共同推廣清酒文化，這個領域很新，對她來說，沒有激烈的同業競爭，反而是大家互相幫助

的氛圍，所以一直以來，「如果其他清酒專賣店有問題來找我，我也會毫不吝嗇地分享我的經驗，

並且提供協助。」 

積極延伸至其他酒類專業 過往工作經驗也成助攻 

除了專注於清酒事業，翠翠也積極參與其他領域的推廣，尤其是無償協助同行和新興蒸餾廠。她提

到，雖然自己並非正式的「開店教練」或顧問，但若有人詢問，她會無償分享所有經營清酒店的知

識，並提供經驗支持。她說，「如果你來問我開店的事，我就會把我的所有知識傳授給你，完全沒

有收費。」此外，翠翠目前還在協助一個新的威士忌蒸餾所，幫助他們參加展覽和推廣產品，舉例

來說，她們也有在 11 月中時到高雄威士忌展覽中聯合參展。 
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她表示，像是這次介紹該威士忌蒸餾所到台灣參加展覽，也是歸功於過去的工作經驗所致。其實她

過去也在展場工作的經歷，表示自己對展覽工作充滿熱情，並希望藉由這些經驗為好的蒸餾所創造

更多機會。經過多年的酒類鑽研後，翠翠的知識不僅止於清酒，也拓展到威士忌領域，並致力於協

助其他業者拓展市場，這讓她在推廣日本酒與威士忌文化中發揮了重要的橋梁作用，也因此結交不

少朋友。 

與客暢談甚歡但實際是「I 人」  翠翠坦言偶爾也需要充電 

不過，受訪時雖然侃侃而談，但實際作為一名「I 人」（內向者），翠翠在擔任店長時既熱愛與客人

分享清酒知識，但也因人際互動而消耗許多精力。她坦言，與客人交流雖然讓她感到愉快，但回到

家後常常覺得十分疲憊，面對客人時很享受，但回家後會覺得很累。如果狀態不佳，上班只能保持

商業笑容來應對。翠翠分享道，理解有些客人因看過社群上的影片慕名前來，對她抱有期望，如果

社交能量低時，偶而也會說，自己只是店長，不是這間店的老闆。 

在工作時，作為店長，翠翠不僅肩負著店內的日常運營，還以極大的責任心關心著員工的需求。她

舉例說明，先前有一位學生員工因作業來不及完成，她也會允許對方在工作時間內先去完成學業，

自己並主動幫忙處理收店事務。她也說，雖然店的工資有限，也沒有員工餐，但她經常自掏腰包買

東西給員工吃，盡量營造一個友好的工作環境。此外，作為「全天候待命」的店長，翠翠隨時關注

著員工的動態，並且保持與店裡的聯絡，即使回台灣或放假時，也會時刻保持聯絡。 

老闆完全信任放手經營 翠翠成「全天候待命」店長 

「搭飛機時，我會提前告知員工幾點可以再次接收訊息，因為我希望隨時能夠幫助他們解決問

題。」翠翠表示，這種隨時待命的狀態是店長應有的責任。在經營上，翠翠負責進貨、叫貨、付

款、人事費用計算等工作，幾乎是全權管理店鋪運營。她感謝老闆的信任，讓她能完全放手經營。

「老闆扮演的是金主的角色，所有的決策和管理幾乎都交給我，這對我來說是一種莫大的支持與信

任。」她也會以實際成果回應這份信任，努力讓店鋪成績有所成長。 

過去經有過網路商店，不過，目前公司的方式是專注於實體經營，並不再經營網路商店。她解釋

說，在疫情期間曾試圖將清酒銷售轉至網路，但因儲存和冷藏的需求，以及額外的人手管理，最終

決定將精力專注於店內服務和個人客戶。「我們更希望把心力集中在實體店裡，讓顧客能夠來店裡

親自體驗清酒的魅力。」她們公司最近還收購了一家經營困難的酒造，希望通過資金和管理支援來

幫助這間老牌酒造重獲新生。 

日本工作經歷不曾遇霸凌 積極累積專業獲尊重 

在這個過程中，翠翠也參與了這一計畫，負責協助部分管理事務，展現了她對清酒產業的熱情與投

入。她也提及，在日本工作的經歷中，翠翠從未因為自己是台灣人而被歧視或是被職場霸凌。她表

示，「大家都很欣賞我對清酒的熱情和專業，像是過去打工度假期間的日本同事，我們至今仍保持

聯絡，甚至會一起聚餐或參加婚禮。」對於一個在日本的外國工作者來說，其實這些友好的互動證

明了她的努力與熱情贏得了日本人的信賴與友誼。 
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不過，唯一算是不好的經驗，翠翠提到，是她曾經因為性別而受到少數顧客的偏見。在過去工作

時，有一位年長男性顧客曾要求男員工提供服務，讓她深刻體會到在日本服務業中，女性偶爾會面

臨性別上的挑戰。儘管如此，她表示自己並未因為是外國人而遭遇不公，且大部分日本人都能被她

對清酒的熱忱所打動。因此，翠翠的故事不僅展現了她在清酒事業上的專業和熱情，也反映了她在

跨文化環境的努力。 

在訪問當天，雖然是早上剛開店不久的時間，但因為是假日，所以客人絡繹不絕，即便有員工的幫

忙，她還是隨時要招呼客人，並且進行仔細介紹，也要與員工保持溝通，對於她來說，這就是每天

工作的日常，也是要努力的事情。要能夠對事情有興趣並不難，但是要有興趣、堅持，並且發揮專

業就需要長時間的累積，到現在有許多日本人要詢問清酒的專業知識，甚至她們公司老闆要選酒都

是詢問她，這也證明了她從過去到現在的累積。 

 


