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壽山國家自然公園多語化升級 AI翻譯打造零距離交流 

喜迎國際遊客 

位於高雄市區旁的壽山國家自然公園，交通便利，且坐擁山、海、河、港美景，且鄰近高雄

港旅運中心及亞洲新灣區。隨著國際遊客比例日益增加，內政部國家公園署國家自然公園管

理處近期於壽山國家自然遊客中心完成多語化服務升級，提供中、英、日、韓、德、法、越

南、泰國及印尼等 9 國語言展示手板冊、旅遊資訊摺頁及語音導覽，更配置 AI 語音辨識系

統，支援 30 種語言即時翻譯對答，讓不同國籍遊客都能享受無障礙交流。同時，自管處也

積極推動雙語導覽培訓與國際青年實習，希望提供國際遊客更深入、更貼心的旅遊體驗。  
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語言零距離   體驗無界限  壽山國家自然公園國際友善 

壽山國家自然公園為國內首座國家自然公園，範圍涵蓋半屏山、大小龜山、壽山與旗後山，

鄰近高鐵、臺鐵、捷運、輕軌與高雄港旅運中心，交通便利，每年吸引超過 300 萬人次造

訪。壽山國家自然公園遊客中心則位於壽山南側，鄰近西子灣及駁二藝術特區等著名景點，

外國遊客可搭乘捷運(西子灣站)、輕軌(哈瑪星站)及郵輪(高雄港)後步行抵達。 

遊客中心因應外國旅客來訪比例日益增加，以及新住民遊客參訪，自管處特別規劃多語化展

示內容與旅遊資訊，確保不同語系的遊客都能使用母語獲得交通、環境教育與遊憩訊息，縮

短語言障礙造成的資訊落差。另外，壽山國家自然公園遊客中心新配置 AI 語音辨識系統，

可即時辨識 30 種語言並進行雙向翻譯對答。外國遊客可使用母語與櫃檯人員交談，AI 語音

辨識系統自動辨識語種後轉換為中文，再將回覆翻譯回該語言，讓跨國交流不再因語言受

限，服務品質大幅提升。 

落實 2030 雙語政策 在地資源串聯 增進與外籍人士互動交流 

配合「2030 雙語政策」，今（114）年自管處與國家發展委員會辦理「國家公園導覽及活動融

入雙語元素計畫」，整合在地資源，串聯學校(文藻外語大學)、地方組織(高雄市英語演講勵

進會 Kaohsiung Toastmasters Club)、公私部門(各級學校)、機關內部其他單位(高雄都會公園)

等，共同打造在地雙語資源網絡。除了開設「英語展場及旗後山導覽解說培訓」、「英語雙向

視譯課程」共 5 梯次，並推出 10 場「雙語淺山生態環教體驗活動」，如〈尋找神秘的壽山魔

法石〉雙語探洞活動、〈斯文猴淺山探索營〉雙語暑期營隊、〈旗後山時光之旅〉雙語環教活

動、〈雙語繪本演譯暨中秋民俗體驗活動〉雙語中秋節民俗活動等多場特色活動。參加之外

籍人士於參加活動後高興表示，非常感謝自管處舉辦雙語活動，因剛來臺灣的時候聽不懂中

文，無法參加活動，藉由雙語活動的機會，能夠參與並和臺灣人進行交流，活動讓他們能更

快融入臺灣，也提升了與在地民眾交流的機會。 

提供外籍青年實習平台  推廣臺灣國家公園之美 

自去年 10 月起至今年 5 月，壽山國家自然公園迎來了一群特別的實習生—來自美國、獲得

「美國國務院青年國家安全語言計畫（NSLI-Y）」獎學金的 5 位大學生。他們在文藻外語大

學學習華語之餘，也走進國家自然公園，展開一場結合語言、自然與文化的實習之旅。 

這項由美國政府資助的計畫，主要鼓勵學生到海外學習關鍵語言，而自管處則提供了一個多

元的實習舞台。實習期間學生們不僅參與課程學習、實務操作、實地走讀與活動協助，更在

親身體驗中，扎實認識國家自然公園、了解臺灣獨特的自然生態與人文故事。他們學到的不

只是知識，更是臺灣人與自然共存、永續利用資源的生活態度。更特別的是，這些美籍學生

也把語言優勢發揮得淋漓盡致—協助優化英語文案、參與雙語活動舉辦、進行英語導覽，讓

壽山國家自然公園的外語服務品質更上一層樓，國際遊客的體驗也更加貼心。 
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實習結束後，他們帶著滿滿收穫返回美國，並在華府進行報告，特別分享在壽山國家自然公

園經驗，並承諾將在臺灣所學應用在未來生活中，成為宣傳臺灣國家自然公園與推廣臺灣優

質環境教育，成為壽山國家自然公園與國際建構溝通橋梁的青年大使。 

國家公園是臺灣面對國際的名片，自管處將持續精進強化多語化與智慧化服務、拓展國際合

作與青年實習平台，致力打造一個「零距離、無國界」的友善遊憩環境，期許透過自然體驗

與文化交流的串聯，將臺灣的自然之美與人文故事分享給全球旅人。 

 

 


