
■主辦單位 公關室

□合辦／協辦
單位

112教-高教深耕計畫(經常門)

  ■提升專業核心能力 ■提升基本核心能力
■提升教學/學生學習
成效

  □提升教師實務能力 □精進教學品質管控
□提升教學研究設施環
境

  □提升教師研究能力 □提升行政效率與效能 □推動社會服務

  □強化學生輔導 □建構核心價值/特色

  ■提升專業知能
■提升一般知能(軟能
力)

■培養三創能力

  □營造友善/特色校園 □強化品德與公民教育 □提昇工作品質與績效

  □提升環境適應能力 □推動服務學習 □推動勞作教育

  □宣導時事教育政策
□促進身心靈健康/成
長

□促進環境保護與安全

  □促進國際化 □提升體育教育 □輔導學生職涯/就業

  □培養人文素養

文藻外語大學
活動執行成效表

活動名稱： 3-3親善大使團暨數位行銷尖兵培訓經費 

活動負責單位：

經費來源：

活動目標： A與B各至少勾選一項

　A主要目標

　B次要目標

活動類別： 生活教育 

活動方式： 專題演講(講座) 

活動地點： ■校內公關室 □校外

活動時間：   112   年   11   月   01   日   15   時   00   分　　至
  112   年   11   月   01   日   17   時   00   分

  112   年   11   月   09   日   09   時   00   分　　至
  112   年   11   月   09   日   12   時   00   分

  112   年   11   月   11   日   09   時   00   分　　至
  112   年   11   月   11   日   15   時   00   分

  112   年   11   月   15   日   15   時   00   分　　至
  112   年   11   月   15   日   17   時   00   分

  112   年   11   月   18   日   12   時   00   分　　至
  112   年   11   月   18   日   15   時   00   分

  112   年   11   月   20   日   10   時   00   分　　至
  112   年   11   月   20   日   12   時   00   分



  112   年   11   月   22   日   15   時   00   分　　至
  112   年   11   月   22   日   18   時   00   分

  112   年   11   月   23   日   12   時   00   分　　至
  112   年   11   月   23   日   16   時   00   分

  112   年   11   月   29   日   15   時   00   分　　至
  112   年   11   月   29   日   17   時   00   分

  112   年   11   月   26   日   10   時   00   分　　至
  112   年   11   月   26   日   14   時   00   分

  112   年   12   月   02   日   09   時   00   分　　至
  112   年   12   月   02   日   12   時   00   分

  112   年   12   月   04   日   16   時   00   分　　至
  112   年   12   月   04   日   20   時   00   分

  112   年   12   月   09   日   08   時   00   分　　至
  112   年   12   月   09   日   17   時   00   分

實際參加對象及
人數：

■校內教師 1 人　（男： 1 人　女： 0 人）　□校外教師 0 人　（男：

0 人　女： 0 人）　

■校內職員 3 人　（男： 0 人　女： 3 人）　□校外職員 0 人　（男：

0 人　女： 0 人）　

■校內學生 32 人　（男： 7 人　女： 25 人）　□校外學生 0 人　（男：

0 人　女： 0 人）　

□社會人士 0 人　（男： 0 人　女： 0 人）　

共計 36 人    （原預計參加人數 40 人）

活動性質： □教學/課程　□證照/競賽　■學生生涯　□交流/參訪　□教師成長　□其他　

活動內
容：

0 名講者　 0 名工作人員；

活動主持人：

（簡略文字敘述）：
一、親善大使團
(一)每學期安排3次訓練團課以及1次進階團課，每次3小時，內容包含美姿美儀、妝髮教學、形象管
理、接待技巧、國際禮儀、外語導覽、口語表達、職涯分享等課程。
(二)除課程外，也會安排親善大使團團員會議，布達團務及近期重要活動資訊，以及接待活動前後
之行前會及檢討會，同時並舉辦團聚活動，增加團員情感，培養團員間的默契。
(三)為統一團員之服裝儀容，本室提供親善大使團團員制服借用，由本室管理，另提供接待用之跟
鞋及皮鞋，每人一雙，由團員自行保管。

二、數位行銷尖兵
(一)邀請熟悉社群媒體經營、影片剪輯與製作之業界人士及校友返校授課，每學期規劃三堂課。
(二)邀請專業之業界人士及校友指導數位行銷尖兵團隊，實際帶領他們於本校重要活動執行攝影、
錄影、後製及社群媒體貼文等任務，提升團隊實務技能。

親善大使11-12月團課及接待活動：
112年11月9日(四)協助「教育部委員訪視」
112年11月11日(六)舉辦「第二次訓練團課」
112年11月22日(三)舉辦「感恩節團聚」
112年11月26日(日)協助「九如橋拆除工程啟動儀式」
112年12月2日(六)舉辦「第三次訓練團課」
112年12月9日(六)協助「慈善義賣園遊會開幕式接待」



數位行銷尖兵11-12月攝影活動：
112年11月1日(三)協助「當代藝術創作工作坊攝影」
112年11月15日(三)協助「當代藝術創作工作坊攝影」
112年11月18日(六)協助「外語教學系畢業成果展攝影」
112年11月20日(一)協助「夢想起飛線上雙語學習平台啟用典禮攝影」
112年11月23日(四)舉辦「燃燈禮及園遊會攝影教學課程」
112年11月29日(三)協助「柯之琛執行長講座攝影」
112年12月4日(一)協助「2023燃燈禮攝影」
112年12月9日(六)協助「慈善義賣園遊會攝影」

預期成效： 實際成效： 成效檢討：

(1)質化成效：一、親善大使團：
培訓課程以及接待活動可幫助學生
培養自身形象管理、接待技巧以及
應變能力，提升學生就業職能。

二、數位行銷尖兵：因應數位社群
媒體時代到來，社群媒體經營是快
速且有效的行銷管道，容易與目標
族群達到互動之功效，因此本計畫
旨在培育學生數位行銷之能力，有
助於提升學生未來就業力。

一、親善大使團：親善大使團於
11-12月間共參加2場校內接待及1
場校外接待，並舉辦2次訓練課程
及1次團聚。親善大使團透過訓練
團課及接待活動，學習美姿美儀、
妝髮技巧、接待技巧、口語表達、
校園導覽、應對進退，提升就業職
能，也透過團聚活動凝聚組織向心
力。

二、數位行銷尖兵：數位行銷尖兵
於11-12月協助7次校內大型活動攝
影及2次訓練課程，提升學生影像
製作能力、數位行銷能力及社群媒
體編輯能力。

質化成效符合預期

(2)量化成效：一、親善大使團：
課程滿意度達85%以上，80%團員通
過期末考核。
二、數位行銷尖兵：課程滿意度達
85%以上，文藻官方社群媒體觸及
人數達8萬。

一、親善大使團於11-12月間共參
加2場校內接待及1場校外接待，並
舉辦2次訓練課程及1次團聚，共75
人次參與。
二、數位行銷尖兵於11-12月間共
參加7次校內大型活動攝影及2次訓
練課程，共47人次參與。

量化成效符合預期
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